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112 

 

 

Le numéro d'urgence 112 est un numéro de téléphone gratuit que les 

citoyens de l'Union européenne peuvent composer pour demander l'aide des 

services d'urgence. Que ce soit pour un incendie, un accident de la route, 

une urgence médicale ou une situation de danger, le 112 constitue une ligne 

de vie cruciale reliant les personnes en détresse aux secours nécessaires. 

 

Histoire et mise en place du 112 
Le numéro d'urgence 112 a été introduit en 1991 par l'Union européenne dans le but de 

simplifier et d'uniformiser les services d'urgence à travers le continent. Avant cette initiative, 

chaque pays avait ses propres numéros d'urgence, rendant la situation confuse pour les 

voyageurs et les résidents expatriés. Avec l'adoption du 112, les autorités ont assuré que chaque 

citoyen, peu importe où il se trouve en Europe, pourrait accéder rapidement et efficacement aux 

secours. 

Fonctionnement du 112 
Le 112 est accessible gratuitement depuis n'importe quel téléphone fixe, 

mobile ou public. De plus, il peut être composé même si le téléphone est 

bloqué, déverrouillé ou si la carte SIM n'est pas présente. Cette accessibilité 

universelle garantit que toute personne en situation de détresse peut contacter 

les services d'urgence sans obstacle.  

 

 

 



 

Le 112 dans la vie quotidienne 
Il est crucial que tous les citoyens européens soient informés de l'existence et de l'importance 

du 112. Des campagnes de sensibilisation sont régulièrement organisées pour éduquer le public 

sur quand et comment utiliser ce numéro.  

Éducation et sensibilisation 
Les écoles, les entreprises et les institutions publiques participent à des programmes de 

formation et de sensibilisation pour s'assurer que chacun connaît le 112 et comprend son 

importance. Ces initiatives incluent des ateliers, des exercices de simulation et la distribution de 

matériel éducatif. 

Utilisation responsable 
Il est essentiel que le 112 soit utilisé de manière responsable. Les appels non urgents ou les 

fausses alertes peuvent encombrer les lignes et retarder les interventions pour des véritables 

urgences. Les autorités rappellent constamment l'importance d'utiliser le 112 uniquement pour 

des situations nécessitant une assistance immédiate. 

              

               


